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Plateforme de réservation pour la promotion 
touristique au Bénin et dans la sous-région 

 

 



 

Campagne d’information des promoteurs hôteliers en 2022 au siège à 
Agontinkon 

 

 
 

Bureau et cadre de développement 



 
Présentation du projet au membres du Conseil National des Industries 

Hotellières (CONIHB) du Benin en présence du Président ATONDE 
 

 
Visite par l’équipe NKOMON à la Présidence de la République pour les 

Exposition des Arts du Bénin 



 
Visite de l’ équipe NKOMON pour la sitite de l’espace BIO GUERA 

 

 



 
 

Participation de l’équipe de NKOMON pour la rencontre du Ministre du 
Tourisme avec les promoteurs Hôteliers à l’Hotel Golden Tulip en 2022 

 

 

  



PHOTOS DES ECRANS DU SITE WEB DE NKOMON 

 

 
 

 

 

 

 

 

 



CHAMP DU FORMULAIRE DE RECHERCHE (Version website) 
 

 
 

CHAMP DU FORMULAIRE DE RECHERCHE (Version Android) 

 

  



LES ETAPES POUR FINALISER UNE RESERVATION D’HEBERGEMENT 
 

 

Choisir la destination 
 

 
Choisir la date d’arrivée et de Départ 



                     
Affichage des hébergements disponibles dans la ville recherchée 

  
 

Choisir son espace d’hébergement 

 



 
 

  



Connectez-vous pour finaliser la réservation avec vos comptes 
 

 
 

  



Espace de publicités pour les Arts Contemporains du Bénin. Le Bénin 
Tourisme et d’autres Hotels de 4 et 5 étoiles du Bénin. 

 



 

 

 

 



 

 
 

 



 

 

 
 
 

 
 



 
 

 
 



 
 

 
 



 
 

 
 

 



 

 

  



Cher Partenaire, 
 
NKOMON initié depuis 2022 est un projet de promotion touristique, un site de 
réservation des hébergements.  
L'objectif du projet est de mieux faire connaître les activités des établissements 
hôteliers et touristiques. 
 
Il s'agit d'un projet pour permettre aux clients de réserver leur hébergement avant leur 
arrivée dans n’importe quelle ville du Bénin ou de la sous-région. 
Nous sommes dans la première phase , collecter des informations de vos 
établissements et qui sont mises en ligne avec votre autorisation. 
 
Si un Promoteur n'est pas intéressé, il nous contactera pour son retrait du site. 
 
Email: nkomonapphotels@gmail.com 
Phone + Whatsapp: +229 54888892  /   

Phone + Whatsapp: +229 97648617  . 
 

Clause du Partenariat: 
 
Nous ne sommes qu'un intermédiaire mais le client qui réserve votre Hotels ou 
Appartement, prendra contact avec vous directement. 
 
- Dès qu'il arrive et à la fin de son séjour 
,  1- vous nous signaler son arrivée ou sa non présentation 
   2- A la fin du mois, nous vous enverrons le point du montant total des commissions de 
Nkomon qui sera de (5%) du tarif journalier x la durée du séjour. 
 
Si vous recevez ce mail et le mail d'inscription de votre établissement par le site 
NKOMON, retenez que ce n'est pas une erreur. 
 
Nous sommes dans la phase de test. 
 
Nous vous prions, si vous recevez notre message et l'information de la création de votre 
établissement, prière reprendre contact avec nous pour plus de détails. 
Vous pouvez nous écrire par mail sur nkomonapphotels@gamil.com ou nous appelez 
au +229 54888892  /  +229 97648617 (WhasApp aussi) 
 
Les clauses de notre partenariat est le remboursement d'une commission de 5% sur 
votre tarif affiché mais qui est payé par le client comme Service de Nkomon. 
 
Exemple: Si vous avez chambre de 20.000 F alors notre commission sera  5% de 20.000 
soit au total 1.000 F 
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Pour plus attirer les clients nous vous recommandons avec votre accord une réduction 
de 5 à 10% sur vos tarifs affichés pendant la période de lancement qui durera au moins 
06 mois. il s'agit d'une promotion pour plus attirer les clients. 
 
Exemple si vous avez une chambre de 20.000 F avec la réduction de 10% alors votre 
chambre sera vendue à 18.000 F  (Nkomon commission= 5% du tarif ). 
Ça fera au total 900 F. 
 
A la fin du mois vous nous rembourserez le point de nos commissions de 5% payées par 
le Client. 
 
Il s'agit en quelques mots d'un résumé du projet et des clauses de partenariats. 
 
Pour plus de détails n'oubliez pas de nous joindre par mail 
(nkomonapphotels@gmail.com) ou par phone  +229 54888892  /  +229 97648617  . 
 
Votre inscription est gratuite sauf si vous voulez plus de visibilité de votre 
établissement.  
 
Vos soutiens seront les bienvenus pour nous permettre également de beaucoup 
communiquer pour bien nous faire connaître. 
 
 
Cordialement 
 
Serge AGAZOUNON 
nkomonapphotels@gmail.com 
+229 01 54888892  /  +229 01 97648617   
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Conditions de Services       

1A. Définitions et identité 

Certains des termes utilisés dans le présent document auront une signification très 
précise. N’hésitez pas à consulter. 

Lorsque vous réservez un Hébergement, https://nkomonapp.com met à votre 
disposition la Plateforme dont elle est responsable, mais n’est pas responsable de 
l’Expérience de voyage. Nkomon.com est une société de droit béninois dont le siège 
social est sise à Agontinkon, au Bénin ; elle est enregistrée sous le numéro de la 
Chambre de commerce.  
 

1B. Comment fonctionne notre service ? 

Nous vous permettons de rechercher et de contrôler des Réservations dans différents 
hôtels, Appartements et autres Prestataires de service en toute simplicité avant de faire 
vos choix. 

Lorsque vous effectuez une Réservation sur notre Plateforme, vous concluez un contrat 
avec le Prestataire de service. 

Les informations indiquées sur notre Plateforme sont basées sur les données 
communiquées par les Prestataires de service. Nous nous efforçons de maintenir ces 
données à jour à tout moment. Toutefois, de manière raisonnable, la mise à jour (à titre 
d’exemple) des descriptions ou de la liste des équipements proposés par les 
Hébergements peut changer de temps à autre. 

- Qui sont nos Partenaires ? 

Seuls les Prestataires de service ayant une relation contractuelle avec nous seront 
affichés sur notre Plateforme. Ils peuvent également proposer des Expériences de 
voyage en dehors de notre Plateforme. 

Nous ne sommes propriétaires d’aucun Hébergement. Chaque Prestataire de service 
est une société distincte qui a accepté de collaborer avec nous d’une certaine manière. 

Sur notre Plateforme, le nombre d’Hébergements que vous pouvez réserver dans le 
monde par le biais de notre société est indiqué. Notre page de résultats de recherche 
indique également combien de ces Hébergements pourraient vous convenir, selon les 
informations que vous nous avez communiquées. 

-. Quelles sont nos sources de revenus ? 

Nous n’achetons ni ne (re)vendons aucun produit ou service. Une fois votre séjour 
terminé, le Prestataire de service nous verse simplement une commission de 5%. 

Dans le cadre de notre programme « Nkomon Ads », un Prestataire de service peut payer 
pour que son hébergement apparaisse en deuxième dans vos résultats de recherche. Si 
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c’est le cas, l’hébergement en question affiche un badge comportant la mention 
« Publicité ». 

-. Nos recommandations 

Utilisation des systèmes de recommandation par Nkomon.com. 

Chaque établissement exceptionnel mérite d’être découvert. Nous utilisons donc des 
systèmes de « recommandation » sur notre Plateforme, pour vous aider à découvrir des 
établissements qui pourraient vous plaire, selon nous. 
 

Vous trouverez par exemple plusieurs systèmes de recommandation sur la page des 
hébergements/séjours, notamment : 

• Destinations en vogue. Il s’agit de destinations où vous pourriez vouloir voyager, 
d’après des Réservations effectuées par d’autres voyageurs aux recherches 
similaires. 

• Les hébergements que les clients adorent. Il s’agit d’établissements avec 
d’excellentes notes des commentaires. 

• À la recherche du séjour idéal ? Il s’agit d’établissements (plutôt que de 
destinations) où vous pourriez vouloir séjourner, d’après des Réservations 
effectuées par d’autres voyageurs aux recherches similaires. 

Nos résultats de recherche sont également un système de recommandation. Ils 
constituent même le système de recommandation le plus utilisé par nos clients.  

Tous les systèmes que nous utilisons vous fournissent des recommandations en 
s’appuyant sur les facteurs suivants : 

• Ce que vous nous indiquez dans le formulaire de recherche : destination, dates, 
nombre de personnes, etc. 

• Toute information que nous avons pu collecter sur vos interactions avec notre 
Plateforme : vos recherches précédentes sur notre Plateforme, le pays duquel 
vous la parcourez, etc. 

• Les performances d’un Hébergement sur notre Plateforme : 

o Son taux de clics (le nombre de personnes qui cliquent dessus) 

o Ses réservations brutes (le nombre de réservations effectuées pour cet 
Hébergement) 

o Ses réservations nettes (le nombre de réservations effectuées pour cet 
Hébergement, moins les annulations) 

• Des informations concernant notamment les disponibilités, les scores tarifaires 
et la note des commentaires d’un Hébergement. 



Pour que vous puissiez trouver et réserver votre Hébergement le plus facilement 
possible, chaque facteur peut être plus ou moins important selon les cas de figure. 
Cette importance relative dépend de ce qui aura le plus de chances de donner une liste 
d’établissements dans lesquels, selon nous, vous voudriez réserver un hébergement. 

Classement par défaut et options de tri 

Nos résultats de recherche sont également un système de recommandation. Ils 
répertorient tous les Hébergements (hôtels, appartements, etc.) qui correspondent à 
votre recherche. Si vous le souhaitez, vous pouvez utiliser des filtres pour affiner les 
résultats. 

Pour consulter toutes les options de réservation proposées par un Hébergement, il vous 
suffit de cliquer dessus. 

Lorsque vos résultats de recherche s’affichent pour la première fois, ils sont triés par 
préférence et avis des clients : 

• Pour apparaître en haut de la page, l’Hébergement doit présenter de bonnes 
performances dans chacun de ces trois domaines : 

o Taux de clics. Le nombre de personnes qui cliquent sur l’hébergement. 

o Réservations brutes. Le nombre de réservations effectuées pour cet 
Hébergement. 

o Réservations nettes. Le nombre de réservations effectuées pour cet 
Hébergement, moins les annulations. 

• Comme vous pouvez l’imaginer, ces chiffres dépendent de nombreux facteurs, y 
compris les notes des commentaires, les disponibilités, les conditions, les tarifs, 
la qualité du contenu (par ex. les photos) et d’autres éléments. 

• Le classement d’un Hébergement peut également être influencé par d’autres 
facteurs : La rapidité du paiement de nos commissions  

• Toute information que nous avons pu collecter sur vos interactions avec notre 
Plateforme (y compris ce que vous nous indiquez) sera également un facteur. 

*Beaucoup des facteurs ci-dessus aident notre système de recommandation à décider 
quels Hébergements pourraient être les plus attractifs et les plus pertinents pour vous.  
 
Certains ont peu d’influence dans cette décision, tandis que d’autres sont primordiaux. 
L’importance de chaque facteur peut changer, en fonction des caractéristiques de 
l’Hébergement, et de la manière dont vous et d’autres personnes utilisez notre 
Plateforme. 

Par exemple, le taux de clics et le nombre de Réservations d’un Hébergement ont 
souvent un grand rôle dans les décisions. En effet, ces facteurs sont un reflet direct de 



l’attractivité générale de l’Hébergement en question, et de la satisfaction des clients par 
rapport à ses prestations. 

Un taux de clics important signifie généralement que l’Hébergement donne une bonne 
première impression sur notre Plateforme (par exemple grâce à ses images, ses 
équipements ou sa description). Le nombre de Réservations indique que l’hébergement 
répond bel et bien aux attentes de nombreuses personnes. 

Après tout, ces facteurs impliquent que ces Hébergements comprennent l’importance 
des services et de la commodité pour nos clients. 

Nos recommandations sont aussi influencées par la manière dont d’autres clients avec 
des préférences similaires utilisent notre Plateforme. Par exemple, dans le cas suivant : 

Si vous le souhaitez, vous pouvez trier vos résultats de recherche autrement que selon 
notre ordre par défaut, par exemple : 

• Logements entiers en premier. Les maisons et appartements apparaîtront 
avant les hôtels et tout autre type d’Hébergement. 

• Tarif (le moins cher en premier). Les Hébergements les moins chers 
apparaîtront en premier. 

• Catégorie (ordre décroissant). Les Hébergements avec le plus d’étoiles* et/ou 
les notes de qualité les plus élevées* apparaîtront en premier. 

• Catégorie (ordre croissant). Les Hébergements avec le moins d’étoiles et/ou les 
notes de qualité les plus basses apparaîtront en premier. 

• Meilleures évaluations (le critère appelé « Le plus de commentaires positifs » 
sur notre appli). Les Hébergements avec les notes des commentaires* les plus 
élevées apparaîtront en premier. Si ce n’est pas le cas pour certains 
Hébergements, cela s’explique par le fait que nous prenons également en 
compte la fiabilité (c’est-à-dire, le nombre de commentaires). Par exemple, un 
Hébergement ayant 1 000 commentaires et une note moyenne de 8,2 pourra 
apparaître avant un Hébergement ayant 5 commentaires et une note moyenne de 
8,3. 

• Distance de (X). Les Hébergements qui sont plus proches de X (par exemple, le 
centre-ville) apparaissent en haut de la page. (Lorsque nous indiquons « proche», 
nous voulons dire « proche en ligne droite ».) 

• Catégorie. Les Hébergements ayant le plus d’étoiles apparaissent en premier. 
Dans chaque segment (5 étoiles, 4 étoiles, etc.), ceux dont le tarif est le plus bas 
apparaissent en premier. 

• Meilleure note et tarif le plus bas. Les Hébergements avec les notes de 
commentaires les plus élevées apparaissent en premier. Dans chaque segment 
de 0,5 (entre 10 et 9,5, entre 9,5 et 9, etc.), ceux dont le tarif est le plus bas 
apparaissent en premier. 



 

 


