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Plateforme de réservation pour la promotion
touristique au Bénin et dans la sous-région
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Campagne d’information des promoteurs hoteliers en 2022 au siege a
Agontinkon

Bureau et cadre de développement




Présentation du projet au membres du Conseil National des Industries
Hotellieres (CONIHB) du Benin en présence du Président ATONDE
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Visite par ’équipe NKOMON a la Présidence de la République pour les
Exposition des Arts du Bénin




Visite E:Ie " équipe NKOMON pour la sitite de 'espace BIO GUERA
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TOUR

PLAYSTORE

Votre application NKOMON permet la
recherche rapide, efficace et facile des
prestataires dans le domaine touristique

GETITON
* Google Play
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Participation de 'équipe de NKOMON pour la rencontre du Ministre du
Tourisme avec les promoteurs Hbételiers a ’Hotel Golden Tulip en 2022
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“TROUVER EN 1CLICK
VOTRE PRESTATAIRE"

Tourisme sy Hebergement - Transport




PHOTOS DES ECRANS DU SITE WEB DE NKOMON
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RESERY

Ou allez-vous? Date Arrivée Visiteur(S): 1 Client
Profitez de nos meilleurs'hotels etrésiden:

Wy

Réservez la maison idéale pour vos vacances a Cotonou, Ouidah, Portd

J'Accepte tous les cookies.
COTONOU: HOTELS APPARTEMENTS

Ou allez-vous?

Se connecter ou Créer un compte.

Politique & Charte de Confidentialité.

Réservez la maison idéale pour vos vacances a Cotonou, Ouidah, Porto-Novo, Ganvié, Lomé, Abidjan etc...

COTONOU: HOTELS APPARTEMENTS




CHAMP DU FORMULAIRE DE RECHERCHE (Version website)
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Ou allez-vous?

Profitez de nos meilleurs'hotels etrésidences meublées.

CHAMP DU FORMULAIRE DE RECHERCHE (Version Android)

Francais
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Ou allez-vous?
Date Arrivée

Visiteur(S): 1 Client

Q Cherchez

Profitez de nos meilleurs hotels'et résidences meublées.




LES ETAPES POUR FINALISER UNE RESERVATION D’HEBERGEMENT
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NKOMON RESERVATION
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Ou allez-vous?

Destination ?
Cotonou (Benin) I
Porto-Novo (Benin) I
Abomey Calavi (Benin)

Ouidah (Benin)

Grand Popo (Benin)

Q
Qo
Qo
Q Ganvié (Benin)
Q
Q
Qo

Bohicon (Benin)

Choisir la destination

v Frangais
s e |
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Ou allez-vous?

Date d'arrivée - Date Départ

mars 2025 avril 2025 > Q Cherchez [+

dim. lun. mar. mer. jeu. ven. sam. dim. lun. mar. mer. jeu. ven. sam.

Choisir la date d’arrivée et de Départ




Affichage des hébergements disponibles dans la ville recherchée

Tahiti Hotel (i3]
Cotonou / Hotels
Espace idyllique, cadre paradisiaque de détente et dévasion jonché
d'une piscine d'esu douce agréments d'un restaurant et d'un bar
ouvert sur lAtlantique
Nous disposons d'autres chambres en +

&& Chambre Double

¥ Annulation gratuite
¥Auoun prépaiement requis

Prix pour 1 Aduite, pour 2 nuitée(s) :

XOF 68.400

HOTEL LE SENATEUR 1]

Cotonou / Hotels

Le confort & petit prix
Nous disposons d'autres chambres en +

43 Chambre Standard
e e i - S Revues
¥ Annulation gratuite
¥ Auoun prépaisment requis
Prix pour 1 Aduite, pour 2 nuitée(s) :
XOF 28.800

Réserver votre séjour

=
+ Zirnié ;9
__ 1|/ Rechercher quandie dépiace I carte ?
w Darge
A
Dékin-Afio
Kpanroun pjassatc
7 Ouédo
Abomey
Calanm
Lat Nokou
£
Godomey , mmod
YNEALT onn
XOF55.10 XOE22 708 pp
“ocodj} ~ XOF37996 800
XOF7 XOF76.000; XOF98.800+ __ o

® Langue et Monnasie

Choisir son espace d’hébergement

Bienvenue dans notre espace

HOTEL LE SENATEUR

Agontinkon
Cotonou , Littoral , Benin rirdrdr (s

A la découverte de notre espace

Le confort & petit prix

votre Type de propriété: Hotels

Flexible

Décrivez las extra-sarvices de votre établissament.

Agontinkon dans la rue de la Pharmacie St Gabrizl
Espaces touristiques proches da votre établissement

Vous cherchez un hétel & Cotonou, Bénin waooh réservez en un clic
spécifiquement, profitez er comparez pour Economisez justement en
choisissant les meilleurs hétels avec annulation gratuite. Profitant d'un bel
emplacement & Cotonou.

Date d'arrivée -

1/03/2025
Date départ

13/03/2025
Sélectionner votre Chambre
Chambre Standard

Combien de chambra ?

Invités

1 Client

Partager: B2 fvye




lSéluctionnar votre Chambre I &

GUEST HOUSE
Combien de chambre ?
1 w

Invités

1Client e

e

XOF 35.000 % 1 Chambre(s) x 1 nuit(s) @ XOF35.000

Montant total: XOF35.000

v

©




Connectez-vous pour finaliser la réservation avec vos comptes

O allez-vous?

§ Connectez-vous avec vos comptes réseaux
sociaux.

ﬁ
7 Seconnecter avec Google

ou

Connectez-vous par e-mail

adminnkomontest@gmail.com

sbddboeBRRRRRED '@

F |

reCAPTCHA
Confidentialisé - Conditions

\/ Je ne suis pas un robot




Espace de publicités pour les Arts Contemporains du Bénin. Le Bénin
Tourisme et d’autres Hotels de 4 et 5 étoiles du Bénin.

rN—
NKOMON PLATEFORME

Trouvez un Hotel, Appartement pour votre prochain séjour

Révélations des Arts contemporains du Bénin

L2 o~
- LES ARTS CONTEMPORAINS DU BENIN -

Explorez le Bénin

Ces destinations prisées ont beaucoup a offrir partout au Bénin et dans le monde.




Frangais

Ajouter votre établissement

- S'inscrire Se Connecter

Hotels

Hotel Adelebaké

Cotonou
A partir de: XOF 24.000 par nuitée

Hotels

La 2 8 3

TG HOTEL COVE

Cové
A partir de: XOF 11.500 par nuitée

1 Revue

&

Hotels

Bohicon
A partir de: XOF 35.000 par nuitée




Ajouter votre établissement

- S'inscrire Se Connecter

Liens utiles

Supporta lac

besoin d'aid

97648617

téle 24/7

u d'hébergement, contactez-

sans frais: +229

Les h&tes sont protégé

domm atériels jusqu'a XOF

25.000. Apprendre encore plus

Cotonou

Résidence WANVO 1]

Cotonou / Hotels

Situé non loin de FAéroport International Bernardin
Cardinal GANTIN, cette merveilleuse dispose pour vous
des chambres hyper équipées pour vos séjours

Nous disposons d'autres chambres en +

&& Chambre Stan...

~ Annulation gratuite
vAucun prépaiement requis

Prix pour 1 Adulte, par nuitée

XOF 16.000

Réserver votre séjour

est de construi

communauté de

fa
+ Kpanroun ataenn- tm L
| Rechercher quand je déplace la carte 7 j
Abum;y
Calayi f
i \ac Mokoué
Godomey ATL D.NT\QU .
“odi XOF16.000+ 7
sodji= XOFZQ{!IQIQ ] — o | XOF24.000
XOF1{ XOF?E.‘ITE 55.000 ~




OF 16.000 #

Bienvenue dans notre espace =

Date d'arrivée
Résidence WANV 10/05/2025

Date départ

Cotonou, Littoral Department , Benin

rh 11/03/2025
— 1
Hotels Invités Chambres disponibles Sélectionner votre Chambre

Chambre Standard -
Combien de chambre ?

A la découverte de notre espace

A la découverte de notre espace

Situé non loin de I'Aéroport International Bernardin Cardinal GANTIN, cette merveilleuse dispose pour vous

des chambres hyper équipées pour vos séjours XOF 16.000 x 1 Chambre(s) x1  XOF16.000
nuit(s) @
Décrivez les extra-services de votre Type de propriété: Hotels
établissement. . Montant total: XOF16.000
v
Annulation Flexible

Disponibilité Afficher le calendrier Je réserve mon espace

m PHOTOS DE NOTRE ESPACE

Le paiement se fera 3 votre arrivée.

Partager: B4 f v e




Ajouter votre établissement S'inscrire Se Connecter

§ Connectez-vous avec vos comptes réseaux

soclaux.

G Se connecter avec Google

ou
Connectez-vous par e-mail
admin

SRR RRRRRRRRS @

D Je ne suis pas un robot

Confidentia

Se souvenir Mot de passe oublié?

Paiement

Payement a l'arrivée -

- Aucun pré-paiement en ligne n'est recommandé.
- L'enregistrement sera ouvert pour votre hébergement entre 13h00 et 21h00.
- Réception ouverte 24h/24 - Une aide a toute heure. !

@ Soyez les Bienvenus a Résidence WANVO !!

( Nombre de client(s)? : ] 1

Racontez-nous votre voyage:
XOF 16.000 x 1 Chambre x 1 nuit XOF 16.000
En quoi pourrons-nous vous étre utile 2:
* Qu'est-ce qui vous améne a Cotonou? Tourisme, voyage d'affaires ou autres ?
* Votre plan d'arrivée et si besoin de navette aéroport ?

Code promo

CECI EST UN TEST DE RESERVATION A PARTIR DE LA PLATEFORME
NKOMON

Montant total: XOF 16.000

Vous payez au total y compris les frais de services de NKOMON
-> Finaliser la Réservation en XOF une fois arrivé a I'hotel. Votre charge totale a régler est

Ane VAE 12 ADA




Merci pour votre réservation - Préparez-vous pour: Cotonou!

Réservation confirmée avec Résidence WANVO . Les détails de votre réservation, seront envoyés dans votre mail et une copie & notre adresse
planetejobs@gmail.com.

Pour visualiser les détails, cliquez en bas sur le bouton "Détail de la
réservation”.

Détails de la Réservation

-ou-—

Destination: Résidence WANVO

Ajouter autre Réservation Du: 10/03/2025 - 11/03/2025
Cotonou, Littoral Department -

Payement & l'arrivée

Type Nombre de chambre Nomb
Termes de réglement
Chambre Standard 1
Le montant est converti en XOF pour vous indiquer le prix approximatif:
P . . " ™ e
* Aucun prépaiement aujourd'hui. Vous paierez pendant votre séjour. = =

R RO U DR PR I

NKOMON PLATEFORME
Trouvez un Hotel, Appartement pour votre prochain séjour

Révélations des Arts contemporains du Bénin

Explorez le Bénin

Ces destinations prisées ont beaucoup a offrir partout au Bénin et dans le monde.




Explorez le Bénin

Ces destinations prisées ont beaucoup a offrir partout au Bénin et dans le monde.

.’ ¥:
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Cotonou

Découvrez autres villes

Abidjan

Lomé

Libreville

Ajouter votre établissement

Nos partenaires

- S'inscrire Se Connecter




LE MOBILE MONEY DE CELTIIS

® Google blay

écharger dans

‘ ¢ I'’App Store

CELTIIS Bénin




Cher Partenaire,

NKOMON initié depuis 2022 est un projet de promotion touristique, un site de
réservation des hébergements.

L'objectif du projet est de mieux faire connatitre les activités des établissements
hoételiers et touristiques.

ILs'agit d'un projet pour permettre aux clients de réserver leur hébergement avant leur
arrivée dans n’importe quelle ville du Bénin ou de la sous-région.

Nous sommes dans la premiere phase, collecter des informations de vos
établissements et qui sont mises en ligne avec votre autorisation.

Si un Promoteur n'est pas intéressé, il nous contactera pour son retrait du site.

Email: nkomonapphotels@gmail.com
Phone + Whatsapp: +229 54888892 /

Phone + Whatsapp: +229 97648617 .

Clause du Partenariat:

Nous ne sommes qu'un intermédiaire mais le client qui réserve votre Hotels ou
Appartement, prendra contact avec vous directement.

- Des qu'il arrive et a la fin de son séjour
, 1-vous nous signaler son arrivée ou sa non présentation

2- A la fin du mois, nous vous enverrons le point du montant total des commissions de
Nkomon qui sera de (5%) du tarif journalier x la durée du séjour.

Sivous recevez ce mail et le mail d'inscription de votre établissement par le site
NKOMON, retenez que ce n'est pas une erredur.

Nous sommes dans la phase de test.

Nous vous prions, si vous recevez notre message et l'information de la création de votre
établissement, priere reprendre contact avec nous pour plus de détails.

Vous pouvez nous écrire par mail sur nkomonapphotels@gamil.com ou nous appelez
au +229 54888892 / +229 97648617 (WhasApp aussi)

Les clauses de notre partenariat est le remboursement d'une commission de 5% sur
votre tarif affiché mais qui est payé par le client comme Service de Nkomon.

Exemple: Sivous avez chambre de 20.000 F alors notre commission sera 5% de 20.000
soit au total 1.000 F



mailto:nkomonapphotels@gmail.com
mailto:nkomonapphotels@gamil.com

Pour plus attirer les clients nous vous recommandons avec votre accord une réduction
de 5 a 10% sur vos tarifs affichés pendant la période de lancement qui durera au moins
06 mois. il s'agit d'une promotion pour plus attirer les clients.

Exemple si vous avez une chambre de 20.000 F avec la réduction de 10% alors votre
chambre sera vendue a 18.000 F (Nkomon commission= 5% du tarif ).

Caferaautotal 900 F.

A la fin du mois vous nous rembourserez le point de nos commissions de 5% payées par
le Client.

ILs'agit en quelques mots d'un résumé du projet et des clauses de partenariats.

Pour plus de détails n'oubliez pas de nous joindre par mail
(nkomonapphotels@gmail.com) ou par phone +229 54888892 / +229 97648617 .

Votre inscription est gratuite sauf si vous voulez plus de visibilité de votre
établissement.

Vos soutiens seront les bienvenus pour nous permettre également de beaucoup
communiquer pour bien nous faire connaitre.

Cordialement

Serge AGAZOUNON
nkomonapphotels@gmail.com
+229 01 54888892 / +229 01 97648617



mailto:nkomonapphotels@gmail.com
mailto:nkomonapphotels@gmail.com

Conditions de Services
1A. Définitions et identité

Certains des termes utilisés dans le présent document auront une signification tres
précise. N’hésitez pas a consulter.

Lorsque vous réservez un Hébergement, https://nkomonapp.com met a votre
disposition la Plateforme dont elle est responsable, mais n’est pas responsable de
UExpérience de voyage. Nkomon.com est une société de droit béninois dont le siege
social est sise a Agontinkon, au Bénin ; elle est enregistrée sous le numéro de la
Chambre de commerce.

1B. Comment fonctionne notre service ?

Nous vous permettons de rechercher et de contrbler des Réservations dans différents
hétels, Appartements et autres Prestataires de service en toute simplicité avant de faire
vos choix.

Lorsque vous effectuez une Réservation sur notre Plateforme, vous concluez un contrat
avec le Prestataire de service.

Les informations indiquées sur notre Plateforme sont basées sur les données
communiquées par les Prestataires de service. Nous nous efforgcons de maintenir ces
données a jour a tout moment. Toutefois, de maniére raisonnable, la mise a jour (a titre
d’exemple) des descriptions ou de la liste des équipements proposés par les
Hébergements peut changer de temps a autre.

- Qui sont nos Partenaires ?

Seuls les Prestataires de service ayant une relation contractuelle avec nous seront
affichés sur notre Plateforme. Ils peuvent également proposer des Expériences de
voyage en dehors de notre Plateforme.

Nous ne sommes propriétaires d’aucun Hébergement. Chaque Prestataire de service
est une société distincte qui a accepté de collaborer avec nous d’une certaine maniere.

Sur notre Plateforme, le nombre d’Hébergements que vous pouvez réserver dans le
monde par le biais de notre société est indiqué. Notre page de résultats de recherche
indique également combien de ces Hébergements pourraient vous convenir, selon les
informations que vous nous avez communiquées.

-. Quelles sont nos sources de revenus ?

Nous n’achetons ni ne (re)vendons aucun produit ou service. Une fois votre séjour
terminé, le Prestataire de service nous verse simplement une commission de 5%.

Dans le cadre de notre programme « Nkomon Ads », un Prestataire de service peut payer
pour que son hébergement apparaisse en deuxieme dans vos résultats de recherche. Si



https://nkomonapp.com/

c’est le cas, 'hébergement en question affiche un badge comportant la mention
«Publicité ».

-. Nos recommandations
Utilisation des systemes de recommandation par Nkomon.com.

Chaque établissement exceptionnel mérite d’étre découvert. Nous utilisons donc des
systemes de « recommandation » sur notre Plateforme, pour vous aider a découvrir des
établissements qui pourraient vous plaire, selon nous.

Vous trouverez par exemple plusieurs systemes de recommandation sur la page des
hébergements/séjours, notamment :

+ Destinations en vogue. Il s’agit de destinations ou vous pourriez vouloir voyager,
d’apres des Réservations effectuées par d’autres voyageurs aux recherches
similaires.

o Les hébergements que les clients adorent. Il s’agit d’établissements avec
d’excellentes notes des commentaires.

o Alarecherche du séjouridéal ? Il s’agit d’établissements (plutot que de
destinations) ou vous pourriez vouloir séjourner, d’aprés des Réservations
effectuées par d’autres voyageurs aux recherches similaires.

Nos résultats de recherche sont également un systéme de recommandation. Ils
constituent méme le systeme de recommandation le plus utilisé par nos clients.

Tous les systemes que nous utilisons vous fournissent des recommandations en
s’appuyant sur les facteurs suivants :

e Cequevous nous indiquez dans le formulaire de recherche : destination, dates,
nombre de personnes, etc.

e Toute information que nous avons pu collecter sur vos interactions avec notre
Plateforme : vos recherches précédentes sur notre Plateforme, le pays duquel
vous la parcourez, etc.

e Les performances d’un Hébergement sur notre Plateforme :
o Sontauxde clics (le nombre de personnes qui cliquent dessus)

o Sesréservations brutes (le nombre de réservations effectuées pour cet
Hébergement)

o Sesréservations nettes (le nombre de réservations effectuées pour cet
Hébergement, moins les annulations)

¢ Desinformations concernant notamment les disponibilités, les scores tarifaires
et la note des commentaires d’un Hébergement.




Pour que vous puissiez trouver et réserver votre Hébergement le plus facilement
possible, chaque facteur peut étre plus ou moins important selon les cas de figure.
Cette importance relative dépend de ce qui aura le plus de chances de donner une liste
d’établissements dans lesquels, selon nous, vous voudriez réserver un hébergement.

Classement par défaut et options de tri

Nos résultats de recherche sont également un systeme de recommandation. Ils
répertorient tous les Hébergements (hotels, appartements, etc.) qui correspondent a
votre recherche. Sivous le souhaitez, vous pouvez utiliser des filtres pour affiner les
résultats.

Pour consulter toutes les options de réservation proposées par un Hébergement, il vous
suffit de cliquer dessus.

Lorsque vos résultats de recherche s’affichent pour la premiére fois, ils sont triés par
préférence et avis des clients :

o Pour apparaitre en haut de la page, ’Hébergement doit présenter de bonnes
performances dans chacun de ces trois domaines :

o Tauxde clics. Le nombre de personnes qui cliquent sur ’hébergement.

o Réservations brutes. Le nombre de réservations effectuées pour cet
Hébergement.

o Réservations nettes. Le nombre de réservations effectuées pour cet
Hébergement, moins les annulations.

e Comme vous pouvez 'imaginer, ces chiffres dépendent de nombreux facteurs, y
compris les notes des commentaires, les disponibilités, les conditions, les tarifs,
la qualité du contenu (par ex. les photos) et d’autres éléments.

e Leclassementd’un Hébergement peut également étre influencé par d’autres
facteurs : La rapidité du paiement de nos commissions

e Toute information que nous avons pu collecter sur vos interactions avec notre
Plateforme (y compris ce que vous nous indiquez) sera également un facteur.

*Beaucoup des facteurs ci-dessus aident notre systeme de recommandation a décider
quels Hébergements pourraient étre les plus attractifs et les plus pertinents pour vous.

Certains ont peu d’influence dans cette décision, tandis que d’autres sont primordiaux.
L'importance de chaque facteur peut changer, en fonction des caractéristiques de
UHébergement, et de la maniére dont vous et d’autres personnes utilisez notre
Plateforme.

Par exemple, le taux de clics et le nombre de Réservations d’'un Hébergement ont
souvent un grand role dans les décisions. En effet, ces facteurs sont un reflet direct de




Uattractivité générale de 'Hébergement en question, et de la satisfaction des clients par
rapport a ses prestations.

Un taux de clics important signifie généralement que 'Hébergement donne une bonne
premiere impression sur notre Plateforme (par exemple grace a ses images, ses
équipements ou sa description). Le nombre de Réservations indique que ’hébergement
répond bel et bien aux attentes de nombreuses personnes.

Apres tout, ces facteurs impliquent que ces Hébergements comprennent U'importance
des services et de la commodité pour nos clients.

Nos recommandations sont aussi influencées par la maniére dont d’autres clients avec
des préférences similaires utilisent notre Plateforme. Par exemple, dans le cas suivant :

Sivous le souhaitez, vous pouvez trier vos résultats de recherche autrement que selon
notre ordre par défaut, par exemple :

o Logements entiers en premier. Les maisons et appartements apparaitront
avant les hotels et tout autre type d’Hébergement.

o Tarif (le moins cher en premier). Les Hébergements les moins chers
apparaitront en premier.

o Catégorie (ordre décroissant). Les Hébergements avec le plus d’étoiles* et/ou
les notes de qualité les plus élevées* apparaitront en premier.

o Catégorie (ordre croissant). Les Hébergements avec le moins d’étoiles et/ou les
notes de qualité les plus basses apparaitront en premier.

¢ Meilleures évaluations (le critere appelé « Le plus de commentaires positifs »
sur notre appli). Les Hébergements avec les notes des commentaires* les plus
élevées apparaitront en premier. Si ce n’est pas le cas pour certains
Hébergements, cela s’explique par le fait que nous prenons également en
compte la fiabilité (c’est-a-dire, le nombre de commentaires). Par exemple, un
Hébergement ayant 1 000 commentaires et une note moyenne de 8,2 pourra
apparaitre avant un Hébergement ayant 5 commentaires et une note moyenne de
8,3.

o Distance de (X). Les Hébergements qui sont plus proches de X (par exemple, le
centre-ville) apparaissent en haut de la page. (Lorsque nous indiquons « proche»,
nous voulons dire « proche en ligne droite ».)

e Catégorie. Les Hébergements ayant le plus d’étoiles apparaissent en premier.
Dans chaque segment (5 étoiles, 4 étoiles, etc.), ceux dont le tarif est le plus bas
apparaissent en premier.

¢ Meilleure note et tarif le plus bas. Les Hébergements avec les notes de
commentaires les plus élevées apparaissent en premier. Dans chaque segment
de 0,5 (entre 10 et 9,5, entre 9,5 et 9, etc.), ceux dont le tarif est le plus bas
apparaissent en premier.







